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Luat Diéu chinh

Hgp ddéng nay dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam. Hai bén trong hgp dong nay cam két tuan thu cac van ban quy pham
phap ludt hién hanh:

B6 luat Dan su, Luat chitng khoan ctia Quéc hdi nudc Cong hoa X& hdi Chu nghia Viét Nam va cac vén ban hudng dan thi hanh tai tirng thai diém.
Luat Thuong mai, Luat giao dich dién tir va cac van ban hudng dan thi hanh tai timg thai diém.

Cac van ban phap luat c6 lién quan khac.

Muc dich hgp dong

Theo hgp dong nay, Khach hang sé mé mét Tai khoan giao dich chiing khoan ding tén Khach hang tai Cong ty Chirng khoan.

Cong ty Chiing khoadn cung cdp cho Khach hang cac dich vu bao gém:

MG tai khoan giao dich chiing khoan;

Quan ly tién, chiing khodn ctia Khach hang c6 trong tai khoan giao dich;

Thyc hién giao dich mua/béan chig khoén theo Iénh cla Khach hang;

Thyc hién luu ky, thanh toan bu trir, dang ky chiing khodn cho Khach hang qua Trung tdm Giao dich Ch(ing khoan theo Gy quyén cla Khach hang.
Cach thirc dat/nhan Iénh mua/ban chirng khoan

Khi d3t Iénh mua/bén chiing khoan, Khach hang ghi ddy dl cic thong tin trén Phiéu Lénh (theo mau) va ndp tai quay giao dich ctia Cong ty Ching
khoan.

Cong ty Chitng khoan sé& kiém tra va ky x&c nhan vé tinh hdp Ié clia Phiéu Iénh ma khach hang d3 dat. Phiéu 1énh cd chit ky hai bén dudc hiéu la tai
liéu xac nhan Lénh mua/ban chirng khodn ctia Khach hang hgp 1€, dugc Cong ty Chiing khoan chap nhan.

Khach hang c6 thé dat 1énh mua/ban chitng khoan theo cach thirc khac (qua Internet, dién thoai...) theo thda thun gilta Céng ty Chitng khoan va
Khach hang.

Quyén va nghia vu cua Khach hang
S hitu hgp phap chiing khoan ma Khach hang uy thac cho Cong ty Ching khoén luu gill;

Dat Iénh mua/ban chirng khoan tai qudy giao dich ciia Cong ty Chiing khoan hodc theo phuong thirc khac dugc cac bén thoa thuan theo quy dinh
tai Diéu 3.

Pugc hudng cac khoan I3i phat sinh tir s6 tién va chiing khoan clia minh dugc Cong ty Chling khoan Iuu gilt bao gém: 13i trén s6 du co cla tai
khoan tién, c8 trc, I&i trai phiéu theo quy dinh cta phap luat;

Thyc hién cac quyén hgp phap clia ngudi sé hitu chiing khodn theo quy dinh clia phap luét va cac quy dinh khac dugc ap dung;

DPugc Cong ty Chiing khodn thong bao day du vé két qua thuc hién cac giao dich Chiing khoan ma Khach hang dat mua/ban theo phuong thic néu
tai Diéu 3;

C6 quyén yéu cau rit mét phan hodc toan bd tién, chiing khoan khai tai khoan khi khdng cé nhu cau giao dich hodc khi chdm dit hgp dong;

Cam két nhifng thong tin dugc liét ké tai mat trudc clia ban hgp dong nay la ding sy that va phai thdng bao cho Cong ty Chiing khoan khi phat sinh
nhitng thay déi c6 lién quan. Trudng hgp thdng tin sai su that, hgp dong nay vé hiéu va xir ly theo qui dinh tai Diéu 10 clia hgp dong nay;

DBugc Uy quyén cho ngudi khac thuc hién cac giao dich lién quan dén Tai khoan. Cung cadp day du cho Cong ty Chirng khoan cac théng tin, tai liéu
lién quan dén viéc Oy quyén va bado dadm tinh xac thuc cta thong tin, tai liéu lién quan dén viéc Oy quyén. Chju trach nhiém vé& moi hanh vi cla
ngudi dugc Uy quyén va chiu moi thiét hai phat sinh tir viéc Uy quyén gay ra;

Thanh todn céc khoan phi méi gigi va cac khoan phi khac theo quy dinh hgp phap ctia Cong ty Chiing khoan;

Thuc hién ky quy tién va Chiing khoan déy du va ding han d€ dam bao cho Céng ty Ching khoén thuc hién cac giao dich cho Khach hang. Tuan
tha va thuc hién nghiém chinh cac hudng dan, quy dinh ctia Cong ty Ching khoan lién quan dén viéc st dung Tai khoan va giao dich mua/ban
chiing khoan;

Chiu trach nhiém vé két quéa giao dich do Cong ty Chiing khodan thuc hién theo Iénh mua/ban chiing khoan clia Khach hang hodc clia ngudi dugc
Khach hang Uy quyén theo hinh thirc dat Iénh mua/ban chirng khoan dugc cac bén thda thuén tai Hgp dong nay hodc cac hinh thic giao dich khac
(giao dich qua Internet, dién thoai ...);

Cung cdp thong tin theo yéu cau clia Cong ty Chiing khoan phu hgp véi cac quy dinh cla phap luat.

Quyén va nghia vu ctia Coéng ty Chirng khoan

Hudng phi d6i véi cac dich vu cung cdp cho Khach hang theo bi€u phi hgp phap clia Céng ty Ching khoan; Khi cd su' thay d&i v& mdrc phi mdi gidi
va céac khoan phi khac, Cong ty Chitng khoan phai thong béo tai tru s, cac diém giao dich va trén Website clia Cong ty Ching khoan.

Pugc phép thuc hién cac thao tac nghiép vu tai chinh, st dung s8 du tién trén tai khoan dé thanh toan theo 1énh mua/ban cla Khach hang da dugc
thuc hién;

Thyc hién céc giao dich chiing khoan theo phiéu Iénh clia Khach hang;
Quan ly tién, chiing khodan ctia Khach hang theo quy dinh;
Gill bi méat cac thong tin vé Khach hang, trir truGng hdp phai cung cap theo quy dinh cla phap luat;
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Khéng dugc st dung tién va ching khoan clia Khach hang khi khong c6 I1énh cta Khach hang, trlr trudng hgp xUr ly tai san khi khach hang thanh
toan khong ding han dinh quy dinh tai Diéu 7 clia Hgp dong nay;

Thong béo két qua giao dich theo yéu cau ctia Khach hang;

B6i thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap ludt néu cac thiét hai do phét sinh do 18i ciia Cong ty Chifng khodan.

Mirc phi mai gidi va cac khoan phi khac

Cong ty Chiing khoan dugc thu phi méi g|d| va cac khoan phi khac khi thuc hién giao dich clia Khach hang. Mic thu phi cu thé Céng ty chitng khoan
cdng b tai tru s8, cac diém giao dich clia cdng ty va Website ctia Cong ty.

Khi cé su thay d8i vé mic phi méi gidi va cac khoan phi khac, Cong ty Chirng khoan phai théng bao tai tru s&, cac diém giao dich va trén Website
clia Cong ty Chiing khoan.

Thdi han, cach thirc xir ly tai san khi khach hang khong cé kha nang thanh toan diing han

Trudng hgp Khach hang khong thanh toan céc khoan mua ching khoan ding han theo quy dinh cta S& Giao dich ching khoén, Trung tdm Giao
dich chiing khoan, Trung tdm Iuu ky chiing khoan. Céng ty Chiing khoan s& danh cho Khach hang thdi han t3i da khéng qua 5 ngay lam viéc d€
Khach hang hoan tdt viéc thanh todn. Qua thdi han trén ma Khach hang van khong thanh toan, thanh todn mét phan khodn mua chiing khoén,
Cong ty Ching khoan cé quyén phat mai chiing khoan cd trong tai khoan dé thu hdi phan thanh toan con thiéu.

Théa thuan mac dinh

Khach hang mac nhién thira nhan gla chiing khoan cé thé va ludn ludn bién déng, va mot chu‘ng khodn bat ky cé thé Ién gia hodc xuong gia, va
trong mot s6 tru‘dng hop c6 thé trd nén hoan toan vo gia tri. Khach hang cong nhan réng luén c6 mét rdi ro tiém tang 1a thua 16 cé thé xuat hién
nhiéu han la cd 13i khi mua va ban ching khoan;

Khi ky tén vao hgp dong nay, Khach hang thira nhdn Cong ty Chiing khoan da thdng bao day du véi Khach hang vé chirc nang, Gidy phép hoat
dong, pham vi kinh doanh, vén diéu 1€, ngudi dai dién ky hgp dong;

Khi ky tén hodc Gy quyén cho ngusi khac ky vao Phi€u dang ky, Phi€u lénh mua/ban chiing khoan hodc dat Iénh mua/ban chiing khodn theo
phuong thlc khac da dudc cac bén thda thudn, Khach hang mac nhién thira nhdn dd can nhac ky lu8ng truGc khi dé nghi Céng ty Chimng khoan
thuc hién giao dich mua/béan chiing khoan cho minh. Phiéu déng ky, Phiéu Iénh mua/ban chiing khoan, tai liéu dat Ilénh mua/ban chiing khoan theo
phugang thirc khac (néu cd) va cac chiing ttr, tai liéu cd lién quan la mét phan cta hgp dong nay;

Khéch hang thira nhén rang viéc dét Iénh mua/ban chu‘ng khoan qua Internet va/hodc qua dién thoai ludn tén tai nhitng rui ro do 18i hé thdng bén
ngoa| s kiém soat cla Cong ty Ching khodn hodc clia bét ky bén thir ba nao khac. Khach hang cam két chap nhan moi rdi ro, mat mét hodc thiét
hai nao khac phat sinh tur viéc glao dich qua Internet va/hodc qua dién thoai do 18i hé thdng, I5i clia bat ky bén th(r ba nao khac hodc do cac hanh vi
clia Khach hang anh hugng dén viéc thuc hién giao dich mua/ban chiing khoan hodc st dung tai khoan Giao dich ching khoan clia Khach hang theo
quy dinh cta phap luat. Khach hang cam két tuan thu nghiém chinh cac hudng dan, quy dinh ctia Cong ty Chiing khoan vé viéc str dung Tai khoan
hodc thyc hién giao dich mua/ban chiing khoan qua Internet va/hodc qua dién thoai.

Giai quyét tranh chap

Té&t ca cac tranh chap phat sinh tir va/hodc lién quan dén hgp dong néY sé dugc giai quyét trén cd sG hoa giai. Trong trudng hap khong giai quyét
dugc bang con dudng thuang lugng hoda gidi, mdt trong cac bén cd thé dua tranh chap ra gidi quyét tai Toa an Viét Nam cé thdm quyén theo quy
dinh cuta phap luat.

Hiéu luc hgp dong

Hgp ddng nay cé hiéu luc 01 ndm ké tr ngay ky va s& tu ddng dudc gia han tling ndm khi hét han néu hai bén khdng cé thda thuan nao khac.

Hop ddng c6 thé dugc chdm dut trudc thdi han trong cac trudng hgp:

Khach hang yéu cau chdm dat hgp dong;

Khach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bi cdm theo qui dinh clia phap luat vé chimng khoén va thi trudng chiing khoan.

Khach hang bi chét, bi mat nang luc hanh vi, bi truy t& trudc phap luét; Cong ty Chiing khoan giai thé bi pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy
phép hoat dong.

II. PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU GIAO DICH QUA PIEN THOAI VA INTERNET

1.

G|ay dang ky Giao dich chu‘ng khoan qua dién thoai va Internet dugc dp dung véi khach hang da md tai khoan giao dich chiing khoan tai Cong ty
¢6 phan ching khoan AAu (AAS).

Khi déng ky sir dung cac hinh thirc giao dich trén ngoai hinh thirc giao dich tai quay, Khach hang va AAS cam két tuan tha cac Quy dinh cta Luat
Ching khoan, Luat giao dich dién tir, cac van ban phap luat huéng dan thi hanh va cac van ban phap luat c6 lién quan khac.

Khach hang va AAS c6 trach nhiém bao mat cac thdng tin clia Khach hang lién quan dén viéc sir dung cac dich vu nay trir khi phai cong bd théng
tin theo quy dinh clia phéap ludt. Khach hang khdng dugc tiét 16 thdng tin, mat khiu, cac théng tin lién quan dén viéc dat Iénh giao dich qua cac
hinh théc trén cho ngudi khac, trir ngudi dugc Khach hang ty quyén giao dich d& dugc AAS chip nhan. AAS cd trach nhiém khong dé cac nhan
vién khdng ¢ thdm quyén clia minh tiép xuc véi thdng tin ca nhan cla khéach hang.

Khach hang phai tim hiéu k¥ cac ndi dung, cach thirc sir dung cac h|nh thirc giao dich trén trudc khi st dung chung, ddng thai phai tuan tha day du
va chinh xac nhiing hudéng dan cua Cong ty C8 phan Ching khoan A Au lién quan dén viéc str dung cac dich vu nay. T4t ca nhitng van dé chua rg,
dé nghi Khach hang lién hé véi AAS de_dlIQC giai dap. AAS khdng chiu trach nhiém d&i véi nhitng tranh ch3p do Khach hang chua hiéu rd ndi dung,
cach thirc st dung dich vu va hudng dan clia AAS.

Khach hang dugc coi la da gui Iénh giao dich chiing khoan thdng qua cac hinh thirc giao dich trén va AAS dugc coi la da nhén va chap nhan lénh
ctia Khach hang khi 1énh cta Khach hang da vao dudc hé thdng nhan Iénh clia AAS. Khach hang cé trach nhiém kiém tra lai Iénh ctia minh d& vao
hé théng cua AAS hay chua.

AAS c6 quyén coi mdi Iénh nhan dugc ctia Khach hang 1a mot 1énh ddc 1ap. AAS khdng chiu trach nhiém néu Khach hang gui nhiu Iénh cling mét
lic ¢6 cling ndi dung giéng nhau. Trudng hgp AAS c6 nghi ngd day la ban sao clia mét [énh giao dich trudc dd, AAS dugc Iya chon khong chap
nhén thuc hién Iénh giao dich va théng béo lai Khach hang dé xur ly.

Viéc stra ddi, hlly bd dét lénh théng qua cac hinh thifc giao dich trén phai tudn thli quy dinh clia Uy ban Chitng khoan Nha nudc, S& Giao dich
chiring khoan, Trung tam giao dich chiing khoan va AAS.

AAS ¢6 trach nhiém luu gitf cAc cac chiing tir dién tir lién quan dén Iénh giao dich clia khach hang. AAS c6 quyén chuyén ching tir dién tir sang
chiing tUr gidy theo quy dinh cla phap luat. Knhach hang cam két ho trg AAS hoan thién tinh phap ly clia chiing tir gidy trong ngay giao dich hodc
cham nhat 13 07 ngay ké tlr ngay khach hang dt Iénh giao dich qua dién thoai va/hoéc Internet.



